Pravidla pro poskytovini sluZby

- Poradenstvi poskytujeme na zikladé uzavieni
ustni smlouvy — dohodnuté zakazky

- MiiZete se na nas obratit i anonymné

- Spolupraci miZete ukonéit bez udani duvodu

- Zdohodnuté schizky je nutné se Fadné
omluvit

- Je vyiadovin Va$ aktivni pfistup a rovnéz
VaSe zpétnd vazba sinformaci. jak byla
zalezitost uzaviena

- Kakdy klient ma pravo si sam zvolit FeSeni, a
proto izodpovédnost za sva rozhodnuti si
rovnéz nese kazdy sam.

- Pracovnik ma pravo odmitnout momentalni
poskytnuti sluzby v pfipadé, ze je osoba pod
vliivem  alkoholu  &ijinych  omamnych
¢i psychotropnich  latek, pokud je osoba
agresivni €1 jinak nebezpednd.

Objednani klienti maji vzdy prednost
Objednaci terminy i terénni aktivity jsou
zavislé na aktwilni kapacité poradny.

Maximalni okamzita kapacita poradny je:
2 klienti v jeden ckamZik - ambulanini forma a
3 klient - terénni forma s projekty

Stiznosti

Klienti maji moZnost podavat stiznosti na sluzbu
ustng, telefonicky nebo pisemné a to napfiklad
prostiednictvim Formulafe stiznosti na chodbé SP.
Jjsou dina metodikou SP 7/730 Stiznosti na kvalitu
nebo zpusob poskytovani socialni sluzby. ktera
koresponduje s Vnitfnimi smémicemi CH Km -
smernice ¢.9 - Podavéni a vyfizovani stiznosti a je
k dispozici na nasténce na chodbé SP.

Cena za poskytované sluzby:
Sluzby jsou poskytovany bezplatné.

Kdy a kde nds miZete kontaktovat?

I. Kontakini mista Socidlni poradny v terénu
v ramci projektu ,.Socidlni poradna bliz lidem™ :

Hulin, NdibfeZi 1314 (dum s pec. sluzbou)
PONDEL 8,30 - 14,30

Chropyné, Nim. Svobody 40

STREDA 8,30 - 1430

KVASICE, A. Dohnala 25
UTERY — pouze na objednivkn

Socialni pracovnice:
Mgr. Martina Janefkovi

mobil: 734 879 747
{od qnora 2021: 605 232 615)
mail: martina,janeckovaj@kromeriz.charita.cz

2. V sidle piimo v Socidlni poradné:
Ztracena 63/1, 767 01 Kromériz,

ro 09:00 — 12:00  12:30 - 16:00
0T 09:00 - 12,00 1230 — 14:00
8T 09:00 — 12:00 12:30 - 16:00
(T pro vefejnost zavieno

PA 09:00 —11:00

Poradenstvi v Kroméfizi a terénu ORP Kroméfiz
poskytuji:

Be. Jana Pospisilova 733 755 847

Lydie Chudéjova, Dis. T34 780 221

Mgr, Kamila Sykorova, InS. 733 741 666

3. V ramci terénni aktivity plisobime take v obcich
Zdounky a Morkovice:

Projekt: TANDEM aneb Spolu to zvlddneme
Socialni pracovnice:

Veronika Béhalova, DiS. 732 518 381

Posledni konzultace zacind 30 minut pred koncem
provozni doby.

Vihledem k casové vytizenosti poradny doporuéujeme
se obhjednat. Objednani klienti maji vady pfednost.
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Socialni poradna

odbomé socidlni poradenstvi
- registrované dle zakona o socialnich sluzbiach

Motto:
PFijit s problémem pozdé —i to je dobie.
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Kontakty:
Ztracena 63, 767 01 Kroméfiz
Tel: 573 330 013
E-mail: socialni.poradna@ kromeriz.charita.cz

www. kromeriz.charita. ez




Kdo jsme?

Socialni poradna je registrovana socidlni sluzba,
jedna zosmi sluzeb Charity Kroméfiz. Masim
poslanim  je  prostfednictvim  zékladniho a
odborného  socidlniho poradenstvi  poskytnout
informace, pomoc a podporu lidem:

e v obtiZné Zivotni situaci, kterou nejsou

schopni sami zvladnout,

o v béinych Zivotnich situacich, ve

kterych lidem chybi dostatek informaci.

Socialni poradna poskytuje v ramei znalosti a
dovednosti pracovnika informace o priavech a
povinnostech ob&ani vyplyvajicich ze zdkoni.
Zaroven je ndpomocna pFi Fefeni  problemi
jednotlived tak, aby prevzali zodpovédnost za své
jedndni a rozhodovani,

Komu je Socidlni poradna uréena?

Na  Kroméfizsku existuje vice poraden
specializovanych na urcitou cilovou skupinu, aviak
pouze Socialni poradna poskyiuje své sluzby napric
sirokym spektrem cilovych skupin, tzn. je urcena
viem osobam pohybujicich se na dzemi
Krométiiska, které se z jakéhokoliv diivodu ocitly
v neprizniveé zivotni nebo krizové socialni situaci a
nejsou  schopny ji  fedit  vlastnimi  silami.
Predpokladem je aktivni komunikace v Ceském
Jazyce.  Prostory  poradny  bohuZel nejsou
bezbariérové. V odivodnényeh pripadech je mozno
dohodnout terénni formu sluzby,

Cilove skupiny Sociilni poradny jsou:

- osoby bex plistiesi

- osoby se zdravotnim postizenim

- osoby v krizi

- ospby  Zijiei  vsocialné  vylougenveh
komunitach

- osoby, které vedou rizikovy zpusob Zivota
nebo jsou timio zivotem ohrozeny

- rodiny s ditétem/détmi

- seniofi

Jaky je nas cil?

Hlavnim cilem Socialni poradny je seznamit
Vis s Vasimi pravy a povinnostmi, poskytnout
potfebné informace a dopomoci Kk dosazeni
optimélniho  feSeni problému  za podpory Vadi
autonomie,

Diléim cilem poradmy je, abyste dokiizali nebo

ziskali:

e informace a radu. abyste uméli FeSit sviy
problém,

e orienlaci v problému,
do poradny pfidli,
znalost svych pray a povinnost,
zkusenost, abyste v budoucnu  dokazali
problému predejit, nebo jej lepe zviadnout,

*  motivaci a podporu, abyste svilj problém fFesit
chteli,

s odpovédnost za feSeni svych problémi,

* umét pojmenovat cil, kterého cheete v fedeni
sveho problému dosdhnout,

se kterym  jste

Co Vam nabizime?
¢  Dluhové poradenstvi — napf. sepsani zadosti o
splaitkové kalendafe, pomoc pii vyjednivini

s véfiteli, informace o insolvenénim  névrhu
(tzv. osobnim bankrotu). priprava k jeho
Sepsant.

¢ Poradenstvi v oblasti _exekuce - navrh

na zastaveni exckuce, odklad exekuce, namitky
proti vy exekuénich nakladi, vySkrinuti véci
z¢  soupisu  exekuce. vylutovaci Zaloba,
asistence pii vyjednaviani s exekutory.

e Rodinné poradenstvi — sepisovani navrhi na
Upravu prav  a povinnosti  k nezletilym

&i zletilym détem, Gpravy vyzivného, pFispévek
na Vyzivu a dhradu nékterych potieb
neprovdané matce. rozvodova problematika
(vyzivovaci povinnost mezi manzely, rozvod,
prava spoleéneho jméni manZeli).

* Bytovi problematika — konzultace ndjemnich
smluv a vziahll, informace o moZnostech
socialniho bydleni.

* Socidlni poradenstvi — informace o socialnich
davkach. pomoc pfi sepisovani zadosti v oblasti
davek, informace o pomoci z Trikralové shirky.
tivérove jizdenky, doprovod na ufady, instituce,
pfipadné  terénni forma poradenstvi
(v zavislosti na kapacité poradny).

Aktivity poradny

¢ odborné pravai a socialné-pravni
poradenstvi, véetné sepsani béimych ndvrha
a podani k soudu,

* praktické, vécné informace, poskytnuti cilené
rady,

e kontakty na organizace zaméfené na odbomou
socialni pomoc,

o odkazovani, doprovod, odesilani a vyjednavani
i mimo Socialni poradnu,

o aktivni pomoc - pii vypliovani formulafi,
pomoc se psanim dopisi. vysvétlovani obsahu
dokumentu,

® qnerzavislé, nestranné. bezplatné a  diskrétni
odbomé  psychosocidlni a  socidlné-pravni
poradenstvi.

Socialni poradna je zaloiena na  téchto
principech:

diskrétnost a divérnost
individualni pristup
podpora a spoluicast
svoboda a zodpovédnost



